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1. Introducció

Aquest document és una guia ràpida d’ajuda a la configuració de dispositius amb el sistema

operatiu Android, concretament Samsung.

Les captures de pantalla que apareixen en aquest manual s’han realitzat amb un Samsung

Galaxy S10 i per tant, és possible que en el vostre terminal o tauleta tàctil la ubicació de les

opcions de configuració variïn lleugerament.

El document s’ha creat amb l’objectiu de facilitar el desplegament del nou contracte de terminal

mòbil i és vàlid per a la configuració de dispositius Android amb versions de software posteriors

a la 9.0.

Per verificar la versió de software del vostre dispositiu:

Per visualitzar completament les captures de pantalla es recomana fer ús de l’eina de zoom.

Desplaci el dit de baix a dalt.1

Dirigeixis a l'aplicació d’Ajustament.2

1 2
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Cada dispositiu Android requereix d’un compte de Google per a poder adquirir

música i/o aplicacions des del Play Store. El detall de com crear un compte Google

està detallat a l’apartat 2.1.

Seleccioni Sobre el telèfon.3

Premi Informació de software.4

Miri el paràmetre Versió d’Android.5

3 4 5
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2. Configuracions

Totes les opcions de configuració es troben ubicades en l’aplicació d’Ajustaments. Per accedir a

Ajustament des de la pantalla inicial cal desplaçar el dit de baix a dalt.

2.1. Creació d’un compte Google

A) Creació d’un Compte Google a partir del terminal:

Dirigeixis a l'aplicació d’Ajustament i seleccioni l’opció Comptes i còpia de seguretat.1

Seleccioni Comptes.2

1 2
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3 Premi Afegir un compte.

4 Seleccioni Google.

3 4

5 Premi Crea un compte.

6 Seleccioni si el compte és per a vostè o per a un familiar.

65
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7 Introdueixi el seu Nom i Cognoms.

8 Introdueixi la seva data de naixement i sexe.

109

7 8

9 Triï la seva adreça de Gmail entre les suggerides o creí la seva pròpia.

10 Creí una contrasenya segura amb una combinació de lletres, nombres i símbols.
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11 Afegeixi, en cas que ho desitgi, un número de telèfon. En cas contrari ometi el pas.

12 Revisi la informació del compte.

1413

11 12

13 Llegeixi i accepti les condicions de privadesa i premi Crea un compte.

14 Premi Confirmar.
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B) Creació d’un Compte Google a partir de la web:

15 Llegeixi i accepti els serveis de Google que desitgi.

16 Comprovi que ja disposa del compte Google.

15 16

Accedeixi al link següent: https://accounts.google.com/SignUp?lp=1&hl=ca. 1

Ompli la informació sol·licitada en el formulari.2

9

https://accounts.google.com/SignUp?lp=1&hl=ca


2.2. Configuració de l’idioma

Dirigeixis a l'aplicació d’Ajustament i seleccioni l’opció d’Administració general.1

Seleccioni Idioma i entrada.2

21

3 Premi Idioma.

4 Seleccioni el seu idioma de preferència.

43
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2.3. Configuració del teclat

Dirigeixis a l'aplicació d’Ajustament i seleccioni l’opció d’Administració general.1

Seleccioni Idioma i entrada.2

21

3 Premi Teclat en pantalla.

4 Seleccioni Teclat Samsung.

43
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2.4. Configuració de la data i hora

Premi Tipus i idiomes.5

Esculli el teclat desitjat, per defecte està seleccionat el English (UK) - teclat Qwerty.6

65

1 Dirigeixis a l'aplicació d’Ajustament i seleccioni l’opció d’Administració general.

2 Seleccioni Hora i data.

Habiliti data i hora automàtiques i seleccioni el format d’hora desitjat.3

1 2 3
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2.5. Configuració d’una contrasenya de desbloqueig

Dirigeixis a l'aplicació d’Ajustament i seleccioni l’opció Bloquejar pantalla.1

Seleccioni Tipus de bloqueig de pantalla.2

21

3 Seleccioni Contrasenya.

4 Introdueixi la contrasenya desitjada (com a mínim ha d’incloure 4 caràcters i una lletra).

43
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2.6. Configuració d’una xarxa Wi-Fi

Dirigeixis a l'aplicació d’Ajustament i seleccioni l’opció Connexions.1

Activi el Wi-Fi.2

21

3
Activi el Wi-Fi i seleccioni una de les xarxes disponibles. Es recomana no connectar el

dispositiu a cap xarxa Wi-Fi ja que aquest disposa de dades il·limitades.

3
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2.7. Compartició de la connexió de dades del mòbil

Dirigeixis a l'aplicació d’Ajustament i seleccioni l’opció Connexions.1

Seleccioni Connexió compartida i Mòdem Bluetooth/USB.2

21

3 Habiliti Connexió compartida.

4 Connecti el dispositiu desitjat a les dades mòbils consultant el nom de la xarxa i la contrasenya. 

5 Modifiqui la contrasenya, si ho desitja i premi desar.

3 4 5
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2.8. Configuració del correu electrònic corporatiu (eCorreu Gencat)

Dirigeixis a l'aplicació d’Ajustament i seleccioni l’opció Comptes i còpia de seguretat.1

Seleccioni Comptes.2

3 Seleccioni Afegir compte.

4 Premi Exchange.

21

43
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5 Introdueixi el seu correu Gencat.

6 Escrigui la seva contrasenya per accedir al correu.

65

7 Completi la configuració i seleccioni Següent.

8 Premi Acceptar a la finestra emergent.

87
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2.9. Desvinculació del compte Google del terminal

9 Activi l’aplicació de l’administrador de seguretat.

10 Premi Següent.

109

1 Dirigeixis a l'aplicació d’Ajustament i seleccioni l’opció Comptes i còpia de seguretat.

2 Seleccioni Comptes.

21
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3 Seleccioni el compte que desitja desvincular.

4 Premi Eliminar compte.

43

5 Confirmi que desitja Eliminar el compte.

6 Comprovi que el comte ja no està vinculat.

65
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2.10. Restabliment de fàbrica del terminal

Dirigeixis a l'aplicació d’Ajustament i seleccioni l’opció Administració general.1

Seleccioni Restablir.2

3 Seleccioni Restablir de dades de fàbrica.

4 Premi Restablir.

5 Seleccioni Esborrar tot.

3 4 5

21

20



21

A continuació es detallen les condicions del servei de telefonia:

3. Servei de telefonia mòbil

Dades il·limitades.

Enviament de SMS il·limitats.

Tarifa de M2M de 10 GB amb 10% de trànsit en Roaming estatal.

Roaming gratuït a: països de la Unió Europea, Albània, Islàndia, Kosovo,

Lienchtenstein, Mònaco, Noruega, República Txeca, San Marino, Suïssa, Turquia i

Estats Units.

Cost del Roaming reduït (per als països on la tarifa no és gratuïta): 30€ per 400MB i

50€ per 1GB.

M2M prové de “machine to machine” i suposa l’intercanvi

d’informació i dades entre maquines remotes


