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Aquest document és una guia ràpida d’ajuda a la configuració de dispositius amb el sistema

operatiu iOS d’Apple.

El document s’ha creat amb l’objectiu de facilitar el desplegament del nou contracte de terminal

mòbil i és vàlid per a la configuració de dispositius iPhone amb versions de software posteriors

a iOS 11.0.

Per verificar la versió de software del vostre dispositiu:

Les captures de pantalla que apareixen corresponen a un terminal d’iPhone 11 amb iOS 13.2.2,
de forma que mostren de manera orientativa la ubicació de les opcions de configuració. És

possible que en el vostre terminal o tauleta tàctil variï lleugerament.

1. Introducció

Cada dispositiu iPhone o iPad requereix un compte d’Apple únic, diferent per a 

cadascun dels dispositius, en cas que es vulgui comprar música o aplicacions.

Accedeixi a l’aplicació Configuració i seleccioni General.1

Premi Informació.2

1 2 3

Consulti Versió del programari.3
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2. Configuracions

Totes les opcions de configuració es troben ubicades a l’aplicació Configuració. Per accedir-hi:

2.1. Creació d’un ID d’Apple

A) Creació d’un ID d’Apple a l’hora de configurar el dispositiu:

Accedeixi a l’aplicació de Configuració i seleccioni Iniciar sessió a l’iPhone.1

Seleccioni No tens cap ID d’Apple o l’has oblidat?2

1 2

Desbloquegi l’iPhone, ja sigui per Face ID, Touch ID, o mitjançant el codi de desbloqueig.1

Accedeixi a l’aplicació Configuració.2

1 2
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Introdueixi el seu nom, cognoms i data de naixement, i premi Següent.4

Introdueixi la seva adreça de correu electrònic, i premi Següent.5

5

Introdueixi la contrasenya i repeteixi-la per tal de verificar-la.6

Introdueixi el seu número de telèfon i seleccioni l’opció que més desitgi per verificar-lo.7

6 7

Seleccioni Crear un ID d’Apple.3

3
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B) Creació d’un ID d’Apple amb l’App Store:

Accedeixi a l’aplicació App Store i premi el botó de perfil.1

Seleccioni Crear nou ID d’Apple. Si no veu aquesta opció, asseguris d’haver tancat la 

sessió d’iCloud.
2

1 2

Introdueixi el correu electrònic i contrasenya, i triï el país que coincideixi amb l’adreça de

facturació per al seu mètode de pagament. L’adreça de correu introduïda serà l’ID d’Apple.
3

Llegeixi i accepti els termes i de condicions i la política de privacitat d’Apple. Premi 

Següent.
4

3 4
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Introdueixi el seu nom i la data de naixement i preguntes de seguretat, i indiqui si desitja

subscriure’s a les actualitzacions d’Apple.
5

Introdueixi les dades de la targeta de crèdit i la informació de facturació. Si no desitja

introduir aquestes dades, seleccioni Cap. No es cobrarà res fins que no es realitzi una

compra. Pot canviar o eliminar la informació de pagament quan ho desitgi.
6

5 6

Confirmi el seu número de telèfon per tal de comprovar la seva identitat i recuperar el seu

compte si fa falta. Premi Següent.
7

Comprovi si ha rebut un correu de verificació d’Apple i segueixi les passes per tal de verificar 

l’adreça. 
8
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2.2. Configuració de l’idioma i regió

1 2

Accedeixi a l’aplicació de Configuració i seleccioni General.1

Seleccioni Idioma i regió.2

Seleccioni Idioma de l’iPhone per accedir al llistat d’idiomes disponibles.3

3 4

Triï l’idioma de preferència.4
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2.3. Configuració del teclat

5 6

Seleccioni Regió per accedir al llistat de regions disponibles.5

Triï la regió de preferència.6

1 2

Accedeixi a l’aplicació de Configuració i seleccioni General.1

Seleccioni Teclat.2
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Seleccioni Teclats per accedir al llistat de teclats disponibles.3

Seleccioni l’idioma de preferència escollit anteriorment.4

Triï el teclat que desitgi.5

4 5
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2.4. Configuració de la data i hora

Accedeixi a l’aplicació de Configuració i seleccioni General.1

Seleccioni Data i hora.2

1 2

Triï Configuració automàtica. Es recomana configurar la data i l’hora de l’iPhone de manera

que hi accedeixi directament des de la xarxa mòbil. En el cas de dispositius sense xarxa mòbil

(p. ex. iPad sense 3G), s’haurà de configurar manualment.
3

Dispositius amb xarxa mòbil Dispositius sense xarxa mòbil
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2.5. Configuració d’una contrasenya de desbloqueig

Accedeixi a l’aplicació de Configuració i seleccioni Face ID i codi. Si disposa d’un iPhone 8 

o anterior, seleccioni Touch ID i codi.
1

Introdueixi el codi de desbloqueig de l’iPhone.2

1 2

Seleccioni Restablir el Face ID o Canviar codi, en funció del que desitgi modificar. Segueixi 

les indicacions.
3

3
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2.6. Configuració d’una xarxa Wi-Fi

Hi ha casos on la xarxa Wi-Fi requereix d’un nom d’usuari i clau de pas.

En configuracions manuals, s’ha d’especificar el tipus de segurar de la xarxa a la qual es vol
accedir:

- WEP: Evitar connectar-se a xarxes WEP, ja que es consideren insegures.

- WPA / WPA2: Protocol utilitzat en la majoria de xarxes domèstiques.

- WPA / WPA2 Empresa: Protocol utilitzat en entorns d’empresa.

Accedeixi a l’aplicació de Configuració i seleccioni Wi-Fi.1

Seleccioni el nom de la xarxa (codi SSID) a la qual vol accedir. Si no troba la xarxa que està

buscant a la llista, aquesta pot estar oculta. En aquest cas, seleccioni Altres per configurar-la

manualment. Es recomana no connectar el dispositiu a cap xarxa ja que aquest disposa de

dades il·limitades.

2

1 2

13



2.7. Compartició de la connexió de dades del mòbil

Accedeixi a l’aplicació de Configuració i seleccioni Punt d’accés personal.1

Triï Permetre l’accés.2

1 2

Seleccioni Wi-Fi per canviar la contrasenya d’accés a les dades del mòbil.3

3 4

Introdueixi la contrasenya que desitgi. Premi Fet.4
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2.8. Configuració del correu electrònic corporatiu (eCorreu Gencat)

Nota: És recomanable que la primera sincronització es realitzi amb el dispositiu connectat a una

xarxa Wi-Fi per tal de reduir el temps de descàrrega de dades, sobretot si es tenen molts

contactes emmagatzemats a la bústia.

Accedeixi a l’aplicació de Configuració i seleccioni Contrasenyes i comptes.1

Seleccioni Afegir compte.2

1 2 3

Triï el compte Microsoft Exchange.3
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Introdueixi el compte de correu Gencat i la descripció. Premi Següent.4

Seleccioni Iniciar sessió.5

5

Introdueixi la contrasenya i iniciï sessió.6

Triï si desitja desar la contrasenya o fer-ho més endavant.7

4

6 7
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Llegeixi i accepti els permisos de Microsoft.8

Triï les aplicacions a les quals desitgi que Exchange tingui accés. Premi Desar.9

8 9
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2.9. Desvinculació del compte d’Apple del terminal

Accedeixi a l’aplicació de Configuració i premi sobre el seu nom.1

Premi Tancar sessió.2

1 2

Introdueixi la seva contrasenya de l’ID d’Apple i premi Desactivar.3

Seleccioni les dades que desitgi guardar en una còpia de seguretat i premi Tancar sessió.4

3 4
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2.10. Restabliment de fàbrica del terminal

1 2

1 Accedeixi a l’aplicació de Configuració i seleccioni General.

2 Seleccioni Restablir.

Premi Tancar sessió per confirmar que desitja eliminar les dades de l’iCloud.5

5
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Seleccioni Esborrar continguts i opcions.3

Introdueixi el codi de desbloqueig.4

Seleccioni Esborrar l’iPhone.5

3 4 5
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A continuació es detallen les condicions del servei de telefonia:

21

3. Servei de telefonia mòbil

Dades il·limitades.

Enviament de SMS il·limitats.

Tarifa de M2M de 10 GB amb 10% de trànsit en Roaming estatal.

Roaming gratuït a: països de la Unió Europea, Albània, Islàndia, Kosovo,

Lienchtenstein, Mònaco, Noruega, República Txeca, San Marino, Suïssa, Turquia i

Estats Units.

Cost del Roaming reduït (per als països on la tarifa no és gratuïta): 30€ per 400MB i

50€ per 1GB.

M2M prové de “machine to machine” i suposa l’intercanvi

d’informació i dades entre maquines remotes


